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INTRODUÇÃO

OBJETIVO

MATERIAL E MÉTODO

RESULTADOS

REFERÊNCIAS

Atualmente, as instituições de saúde necessitam

de profissionais com competência profissional e

que se adaptem às exigências do mercado o que

está articulado tanto à aquisição de escolaridade

quanto a de processos de aprendizagem

informais1 a fim de reduzir possibilidades de

incidentes ao paciente, contribuindo para uma

assistência segura2

Relatar a importância do acompanhamento

técnico comportamental do profissional

técnico de enfermagem para a melhoria do

serviço em um hospital pediátrico de

referência.

Relato de experiência.

O acompanhamento técnico comportamental,

consiste em uma sequência metodológica

com o objetivo de implementar ações que

visem o aprimoramento da assistência de

enfermagem na perspectiva da segurança do

paciente e na satisfação dos clientes, onde

primeiramente é realizada uma observação e

análise do processo de trabalho de

enfermagem, apontando fragilidades e

dificuldades a serem melhoradas em todos os

plantões diurno e noturno de uma

determinada unidade dentro do ambiente

hospitalar. Durante o acompanhamento é

preenchido um instrumento individual

(checklist) o que gera uma porcentagem do

aproveitamento do avaliado, é realizado

também um feedback e orientações com cada

técnico de enfermagem. Subsequente esses

dados são tabulados onde se é analisada a

eficácia desse acompanhamento, sendo

definidos os treinamentos a serem realizados,

conforme as dificuldades e necessidades

observadas.
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CONCLUSÃO

O acompanhamento técnico comportamental

contribui para a melhora da assistência de

enfermagem prestada ao paciente pediátrico,

pois remete ao avaliado reflexões sobre suas

práticas e desvela dificuldades e fragilidades

do coletivo, onde as mesmas são

solucionadas através de treinamentos e

capacitações.


