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INTRODUGAO RESULTADOS

A pandemia da COVID-19 trouxe Os formularios de acesso aos
desafios para a atengédo primaria a saude no servigos proporcionaram resolutividade no
atendimento a populagdo. Com a restricdo dos atendimento remoto, pois, organizavam a
atendimentos, as unidades tiveram que se demanda dos usuarios por meio das planilhas
readaptar e instituir meios de comunicagéo com scripts de respostas automaticas.
remota para proporcionar atendimento, cuidado, O profissional de saude conseguia
tratamento e monitoramento da populagéo de visualizar a demanda vinda do usuario e
abrangéncia’. responder através da planilha as informacdes

= clinicas, a data da consulta, data do

| agendamento da vacina, entre outros. O

'E usuario recebia a devolutiva de sua

e | necessidade de saude pelo WhatsApp ou e-

mail fornecido no preenchimento do
Relatar a experiéncia de profissionais formulario.
da salde no atendimento remoto da QOl&! Acesse o formulario de servicos do

populagéo. Centro de Saude para que
possamos te ajudar!

L ™ Informagdes gerais do Centro de Saide
MATERIAL E METODO ' (Endereco/Horario/Comunicados/Contatos, Outras)

) Realizar cadastro na unidade ou atualizar cadastro existente

Trata-se de um relato de experiéncia

vivenciado pe|os autores. \_,\ Atendimento médico de urgéncia ou emergéncia
Foram desenvolvidos através do () Suspeita de Covid-19 ou sintomas respiratdrios
Google Forms formularios com perguntas - o '
objetivas e de linguagem acessivel para o ~ Consulta médica ou de enfermagem (também para solicinacdes & resultades ge
usuario em seu domicilio preencher conforme a ' txomes)
sua necessidade de saude, sejam elas: () Consulta adontalégica (Dentista)
cadastro no servico de saude, agendamento de B
consulta médica ou de enfermagem, (O Renovar receita de uso continuo
agendamento de vacinas, renovacdo de »
receitas, atendimento de sintomaticos
respiratdrios. A dtilizagdo dos  formularios

O link do formulario de acesso aos
servicos era disponibilizado através do contato
do usuario pelo WhatsApp da equipe de
abrangéncia.

possibilitou seguir as medidas de protecéo e
agilizar o atendimento a populagdo, podendo
considerar uma ferramenta promissora para o
monitoramento e cuidado remoto do usuario
na atencgao primaria.
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