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INTRODUÇÃO 

OBJETIVO 

MATERIAL E MÉTODO 

RESULTADOS 

REFERÊNCIA 

 A pandemia da COVID-19 trouxe 

desafios para a atenção primária à saúde no 

atendimento à população. Com a restrição dos 

atendimentos, as unidades tiveram que se 

readaptar e instituir meios de comunicação 

remota para proporcionar atendimento, cuidado, 

tratamento e monitoramento da população de 

abrangência¹.  

 Relatar a experiência de profissionais 

da saúde no atendimento remoto da 

população. 

 Trata-se de um relato de experiência 

vivenciado pelos autores.  

 Foram desenvolvidos através do 

Google Forms formulários com perguntas 

objetivas e de linguagem acessível para o 

usuário em seu domicílio preencher conforme a 

sua necessidade de saúde, sejam elas: 

cadastro no serviço de saúde, agendamento de 

consulta médica ou de enfermagem, 

agendamento de vacinas, renovação de 

receitas, atendimento de sintomáticos 

respiratórios.  

 O link do formulário de acesso aos 

serviços era disponibilizado através do contato 

do usuário pelo WhatsApp da equipe de 

abrangência.  

 Os formulários de acesso aos 

serviços proporcionaram resolutividade no 

atendimento remoto, pois, organizavam a 

demanda dos usuários por meio das planilhas 

com scripts de respostas automáticas.  

 O profissional de saúde conseguia 

visualizar a demanda vinda do usuário e 

responder através da planilha as informações 

clínicas, a data da consulta, data do 

agendamento da vacina, entre outros. O 

usuário recebia a devolutiva de sua 

necessidade de saúde pelo WhatsApp ou e-

mail fornecido no preenchimento do 

formulário. 
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CONCLUSÃO 

 A utilização dos formulários 

possibilitou seguir as medidas de proteção e 

agilizar o atendimento à população, podendo 

considerar uma ferramenta promissora para o 

monitoramento e cuidado remoto do usuário 

na atenção primária. 
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