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Objetivo: Relatar a experiência de construção do

dimensionamento de enfermagem na Atenção

Primária à Saúde antes e no contexto da pandemia

da Covid-19.

Resultados: A partir do uso de instrumento

fornecido pelo COREN-ES, calculou-se um número

necessário de: 7,4 Enfermeiros e 21,8 Técnicos e

Auxiliares de Enfermagem em 2019, representando

uma alta carga de trabalho para esses profissionais,

devido à existência de 7 Enfermeiros e 15

Técnicos/Auxiliares de Enfermagem no serviço no

ano mencionado. Já em 2020, o número necessário

foi de 6 Enfermeiros e 14,7 Técnicos e Auxiliares de

Enfermagem, com alta carga de trabalho sobre os

Enfermeiros, pela existência do quantitativo exato

destes profissionais. Deve-se considerar a

participação de alunos voluntários no enfrentamento

da pandemia, que não foram contabilizados em tal

dimensionamento e, devido a isso, o número de

Técnicos/Auxiliares de Enfermagem se encontrava

em equilíbrio e com menor sobrecarga, com

totalidade de 16 profissionais. Discussão: Os

números evidenciam que há uma sobrecarga na

classe da enfermagem no âmbito da atenção básica.

Atualmente, com a pandemia de Covid-19, diversos

setores do sistema de saúde encontram-se em tal

sobrecarga e, entre eles, está a Atenção Primária à

Saúde (APS), responsável pelo primeiro contato dos

serviços de saúde com o usuário, atuando muitas

vezes como porta de entrada. Desta forma, o

dimensionamento de pessoal na atenção primária

possui uma considerável importância, pois com ele,

somos capazes de ter uma projeção da quantidade

de pessoal necessária para que seja oferecida uma

assistência de qualidade e sem sobrecarregar os

profissionais de enfermagem. Conclusão: Reforça-

se a importância do dimensionamento de pessoal no

âmbito da Atenção Primária à Saúde e da realização

de pesquisas futuras quanto a este tema, para

possibilitar melhor implementação do gerenciamento

de Enfermagem, melhores condições de trabalho

para os profissionais e redução da sobrecarga de

trabalho, principalmente no atual cenário de

pandemia.
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Introdução: O Dimensionamento de Enfermagem

consiste em um processo sistemático para

planejamento e avaliação da quantidade e da

qualidade de enfermagem na assistência, de acordo

com a singularidade dos serviços de saúde. No

contexto da COVID-19, é fato que tem havido

desafios aos Serviços para manter de forma

organizada e com qualidade a prestação da

assistência, inclusive da Enfermagem. Nesse

sentido, considerando que o planejamento do

quantitativo da equipe de enfermagem não é apenas

um processo técnico, mas, ético e político, ressalta-

se a importância do dimensionamento pela

potencialidade deste buscar o equilíbrio entre a

disponibilidade dos serviços, as necessidades da

população e as metas e políticas de programas de

saúde. Assim, a relevância do tema e a escassez da

literatura sobre o dimensionamento de enfermagem

na APS no contexto da pandemia, traz a pergunta

deste estudo: Será que existe diferença de

dimensionamento de enfermagem em uma unidade

de APS antes da pandemia e no contexto desta?

Tendo como finalidade, a contribuição para refletir

sobre esse tema e subsidiar os profissionais de

enfermagem para esse debate.

Método: Relato de experiência, por meio da 

Resolução do Conselho Federal de Enfermagem 

543/2017 para dimensionar o número de 

profissionais de uma Unidade Saúde, localizada no 

interior paulista.


